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DIE DETAILS
Der Chatbot „Guido“ unterstützt 
Nutzer:innen weiterhin als 
KI-basierter Assistent.

DIE ANFORDERUNG
Das Wirtschafts-Portal-Gesetz 
NRW verpfl ichtet das Land NRW 
explizit zu einem Portal für die 
elektronische Abwicklung wirt-
schaftsbezogener Verwaltungs-
leistungen.

DAS PROBLEM
Das zuvor veröffentlichte 
Gewerbe-Service-Portal.
NRW umschloss lediglich die 
Verwaltungsleistungen rund 
um die Gewerbeanmeldung, 
-ummeldung und -abmeldung.

DIE LÖSUNG
Das Wirtschafts-Service-Portal 
bündelt Wirtschaftsleistungen 
des Landes NRW medienbruch-
frei und leicht auffi ndbar in Form 
eines Antragsportals. 

DIE UMSETZUNG
Das Organisationsmodell der 
„Digitalisierungsstraßen“ opti-
miert die Zusammenarbeit aller 
am Portal beteiligten Akteure. 
Alle Erkenntnisse aus dem Por-
tal werden für ein bundesweit 
nachnutzbares Vorgehensmodell 
weitergegeben.
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