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TechnoAlpin
AUTOMATISIERT PROZESSE

FUR MEHR EFFIZIENZ UND
KAPAZITAT IM LAGER

Mehr Leistung, mehr Lagerkapazitat, mehr Funktionsfliche — zur Realisierung dieser Ziele
beauftragte das Sidtiroler Unternehmen TechnoAlpin, Weltmarktfiihrer in der Beschneiungs-
anlagenproduktion, Pierau Planung mit der Neuorganisation der Lager- und Logistikprozesse im
Bestandsgebdude in Bozen. Die Hamburger Logistikexperten prdsentieren mit ihrem Konzept
eine Losung, die durch automatisierte Lagertechnik die Effizienz sdmtlicher Prozesse innerhalb
der Bestandslogistik erhéht. Auch in puncto Standortsicherheit ergibt sich ein klarer Mehr-
wert fiir TechnoAlpin: Weil in der Region Mitarbeiter schwer zu finden sind, ergibt sich durch
Automatisierung die Moglichkeit einer zuverldssigen und konstanten Belieferung. Zudem

werden Sonderkonditionen fiir die Abschreibung von Investitionen realisiert, die das

£ = italienische Steuerrecht mit ,,super ammortamento” bietet.
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,Pierau Planung hat schon erfolgreich Projekte fiir Bozener Unter-
nehmen umgesetzt, und hier im direkten Umkreis kennt man sich”,
erklart Markus Mahlknecht, Lagerleiter von TechnoAlpin. , Die
guten Erfahrungen, die z. B. der Sidtiroler Marktfiihrer von
Outdoor-Produkten im Rahmen einer Zukunftsplanung

mit den Hamburger Logistikexperten gemacht
hatte, legten auch uns das Beraterteam zur
Unterstiitzung beim notwendigen Umbau

unserer Bestandslogistik nahe.”

Neustrukturierung
der Bestandslogistik

Die Sparte Beschneiungsanlagen ist
gepragt durch das Projektgeschaft:
Komplette Anlagen werden konzi-
piert, dann aus technischen Einzel-
komponenten zusammengestellt
und schlieRlich versandt. Dieser
Prozess bedingt eine entsprechende
Vorlaufzeit und ist zeitintensiv. Das
bedeutet fir TechnoAlpin, dass die
fur die jeweiligen Anlagen beno-

4 Neue Ersatzteillogistik fir AMAZONE
4 Messen
6 Internetstores bringt Retouren-
abwicklung auf Leistung
8 Pierau Planung,
jetzt A Fortna® Company

Liebe Leserinnen und Leser,

in dieser Ausgabe unserer
BATCHPOINT berichten wir Gber
interessante Projekte fiir drei
namhafte Kunden:

Einflhrung einer neuen
hocheffizienten E-Commerce-
Retourenbearbeitung flr Inter-
netstores, Neustrukturierung
der Bestandslogistik sowie
automatisierte  Lagertechnik
flir TechnoAlpin und die Ent-
wicklung einer leistungsfahigen
Ersatzteillogistik fir AMAZONE.

Nicht immer geht es in un-
serer taglichen Praxis aber um
die ganz groRen LOsungen.
Immense Verbesserungen in
Logistikabwicklungen  kdénnen
manchmal auch mit erstaunlich
wenig Aufwand erzielt werden.
Wo sich sogenannte ,Quick-
wins“ finden und umsetzen las-
sen, lesen Sie auf Seite 3.

In eigener Sache berichten
wir auf Seite 8: Es geht um
Ubernahmen und Nachfolgen.
Dies sind Veranderungen, auf
die wir uns mit groRem Au-
genmerk auf die involvierten
Menschen — Mitarbeiter, Part-
ner, Kunden — langfristig vorbe-
reitet haben. Veranderungen,
die Sie vielleicht Uberraschen,
die aber auch groBe Chancen
bieten. Gerne tauschen wir
uns dazu ganz ausfiihrlich mit
Ihnen aus — vielleicht in einem
personlichen Gesprach auf der
LogiMAT?

Viel Spall beim Lesen der
neuen BATCHPOINT wiinschen
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tigten Komponenten zwischengelagert
werden miussen. Und nicht nur das:
Auch das Ersatzteilgeschaft muss platz-
und abwicklungstechnisch bericksichti-
gt werden. Hier gilt es, die zu lagernden
Mengen zu optimieren und im Rahmen
des Kundenservices im schnellen Zugriff
zu halten. Aspekte, durch die das Lager,
das in der Vergangenheit zusammen mit
der Produktion in einem Gebaude unter-
gebracht war, irgendwann

seine Grenzen erreicht.

Automatisierung fur
optimierte Prozesse

Konkret bedeutet dies: Die optimale L6-
sung bietet sich durch die Einflhrung
von zwei automatisierten Systemen:
zum einen das AutoStore® System fir
die behalterfahigen Komponenten und
zum anderen autonome Stapler zur Be-
dienung der Palettenregale. AutoStore®
bietet durch die vertikale Stapelung der

Behdlter eine sehr

kompakte Lagerung.

» Die ,Uber den Behilter-
,Nachdem im Rahmen optimale Losung stapeln ist ein Ras-
unserer langfristig ange- bietet sich tersystem montiert,
legten Wachstumsstrate- . das sogenannte Grid,
SN T durch die -
gie die Produktion in einen o Uber das brandneue
Neubau umgezogen ist, Einflhrung Black Line Roboter
ergeben sich neue Mog- von zwei die Behélter selbst-

lichkeiten fir die Logistik”,
sagt Markus Mahlknecht.
,Daran sind allerdings auch
neue Anforderungen ge-
bunden: Um ein maxima-
les Spektrum abzudecken, sollen z. B.
moglichst viele Paletten eines breiten
Sortiments eingelagert werden kénnen.”
Um die technischen Weichen hierfir zu
stellen, untersuchte Andreas Léwe, Pro-
jektleiter von Pierau Planung, im Voraus
die Moglichkeiten zur Automatisierung
der Lagertechnik. Auch die Anordnung
der Funktionsflichen wurde Uberpruft,
neu zugeordnet und dimensioniert.

,Die bisherige Lagerlosung besteht aus-
schlielich aus Palettenstellpldtzen®, so
Andreas Lowe. ,Viele Teile
sind jedoch so klein, dass sie
sich eher fir eine Behalter-
lagerung eignen. Dazu kom-
men die verhdltnismaRig ge-
ringe verflighare Hallenhthe
von ca. 6 m, der Ressour-
cenengpass Personal sowie
die Abschreibungsmoglich-
keit durch ,super ammorta-
mento” — Automatisierung
ist hier das Stichwort.”

TECHNOZ1

Beschneiungsanlagen wie die-
se Schneekanone erzeugen mit
Hilfe von zugeliefertem Wasser
mittels eines Luftstroms tech-
nisch Schnee und sorgen so fiir
perfekte Pisten.
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automatisierten
Systemen. €€

stdndig aufnehmen.
Die hohe Anfahrtsge-
schwindigkeit ermog-
licht es den leistungs-
starken Robotern,
die Behalter vom AutoStore® Uber eine
Verbindungsbiihne geradewegs zu den
Ports an den Packplatzen zu fahren”, er-
klart Andreas Lowe. ,Im Palettenbereich
Ubernehmenvollautonome Stapler diese
Aufgabe. Dadurch, dass sie sich flexibel
bewegen konnen, gewahrleisten auch
sie den direkten Transport zu den Pack-
platzen.” Beide Systeme ermdoglichen
eine dynamische und vollautomatisier-
te Ware-zum-Mann-Kommissionierung,
sodass auf den Einbau konventioneller
Fordertechnik verzichtet werden kann.

Die neuen Systeme vereinfachen bei
TechnoAlpin aber nicht nur die Prozesse,
sondern verandern auch die Anforde-
rungen an die Mitarbeiter. In einer Re-
gion, in der qualifizierte Arbeitskrafte
rar sind, ist dies ein wichtiger Vorteil fiir
Unternehmen. Die Mitarbeiter, deren
Tatigkeit von den neuen Anlagen (ber-
nommen wird, finden in den ebenfalls
vom Personalmangel betroffenen ande-
ren logistischen Arbeitsbereichen ihre
neuen Aufgaben.

Damit die Automatisierung nachhaltig
zur Effizienz samtlicher Prozesse bei-
tragt, missen diese optimal verwaltet
und gesteuert werden. Daher ist es un-
erlasslich, sie auch in das Lagerverwal-
tungssystem (LVS) einzubinden. Techno-
Alpin tragt dieser Notwendigkeit durch
die weitgehend eigenstdandige Einflh-
rung eines neuen LVS Rechnung.

»Mit der Implementierung der neuen
modernen Anlagen sind nicht nur un-
sere aktuellen Vorgaben erfillt, son-
dern wir haben auch die Moglichkeit,
sie bedarfsgerecht zu erweitern — durch
zusatzliche Behaélter, Roboter, Arbeits-
platze oder auch Stapler. Unsere La-
gerkapazitaten erhohen wir von 2.100
Palettenstellplatzen um  zusatzliche
10.000 Behalterplatze im AutoStore®
und erzielen durch die Automatisierung
mehr Leistung auf ganzer Linie“, schlief3t
Markus Mahlknecht.

—
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*QUICKWIN-BOOSTER*
FUR IHRE LOGISTIK

Unser Berater-Team sieht viele unterschiedliche Logistikabwicklungen, von klein bis grof3, von manuell bis automatisch, von ,,da
gibt es Potenzial” bis Spitzenperformance. Wir haben unsere Berater befragt: Was ist in 2019 in der Praxis aufgefallen, wo sind
die haufigsten Stellschrauben, die mit ,,nebenbei” wenig Aufwand viel Wirkung versprechen.

ABC im Lager

Mangelnde Berticksichtigung der ABC-
Artikelstruktur bei der Wahl der Lager-
orte und Regalplatze erhoht den Auf-
wand und reduziert die Leistung in der
Kommissionierung / beim Nachschub.

* QUICKWIN % Ansprachestarke Artikel
ergonomisch glinstig bzw. leistungsfor-
dernd platzieren. Wegeoptimierung im
Lager berechnen. Separate Abwicklung
fur ,,Renner” und ,,Penner*,

Lagerung

Das Lagern von Altartikeln / saisona-
len Artikeln mit sehr seltenem Zugriff
gemeinsam mit der reguldaren Ware ist
unzweckmalig — sie belegen glinstige
Lagerplatze und verldangern im manu-
ellen Lager Laufwege (was wiederum
die Kommissionierleistung senkt).

* QUICKWIN %  Altartikel auf geson-
derter Flache / in gesondertem Ge-
baude lagern. Oder in Automatikla-
gern einlagern auf den Lagerplatzen,
deren Bedienung am leistungshem-
menden ist — bspw. Gassenende oder
oberste Regalebene.

Sonderabwicklung EPO / EPO1

Einpositionsendungen (EPO; EPO1,
wenn sie nur ein Warenstiick enthal-
ten) werden gemeinsam mit Mehrpo-
sitionsendungen (MPO) abgewickelt
und durchlaufen somit die komplette
Prozesskette. Beispielsweise bei der
Auflosung von Batches verursachen
sie sinnfreien Aufwand.

* QUICKWIN % Losgeldste Abwicklung
von EPO-/ EPO1-Sendungen parallel
zur weiteren Abwicklung mit Sam-
melkommissionierung und autarkem
Packprozess.

* QUICKWIN *

Ergonomie

Gewachsene Prozesse und Arbeits-
platze sind haufig ungesund und un-
produktiv. Uberfliissige Bewegungen
und zuriickzulegende Strecken — seien
sie auch noch so klein — verlangsamen
Prozesse und belasten die Mitarbeiter.

* QUICKWIN % Einzelne Arbeitsschritte

kritisch unter die Lupe nehmen, ob-
jektiv neu betrachten, simulieren.
Schlankes Design der Arbeitsplatze un-
ter Berlcksichtigung ergonomischer
Aspekte. Beispiele: Einsatz von Stiilp-
deckelkartons anstelle von Laschen-
kartons, Vermeidung von 90°-Rumpf-
drehung, Links- / Rechtshandigkeit
der Mitarbeiter bericksichtigen, Ar-
beitsplatze optimal dimensionieren,
Vermeidung des Handlings unnotiger
Lasten.

Passende Versandverpackung

Luft zu transportieren, schadet der
Umwelt. Uberfliissiger Einsatz von
FUll- und Verpackungsmaterialien ko-
stet Geld und ist schlechter Service
am Kunden. Eine Vielzahl unterschied-
licher Verpackungen erschwert die
Automatisierung der Packprozesse.
Nutzen der Artikel-
Beriicksichtigung
Artikeleigenschaf-

geodaten unter
ausschlieRender

ten. Einsparen von Verpackungs- und
Flllmaterialkosten durch das Gleich-
gewicht zwischen Anzahl standardi-
sierter Verpackungen und der Vor-
bestimmung der Verpackung. Einsatz
volumenoptimierter
technik.

Verpackungs-

* QUICKWIN *

* QUICKWIN *

* QUICKWIN *

Optimierte Lagerplatze

Zu groRe oder zu kleine Reichweite
auf Lagerplatzen ist unwirtschaftlich
und verringert die Leistung. Falsch di-
mensionierte Lagerplatze verschlech-
tern die Gesamtleistung.
LagerplatzgroRRe, -art
und -anordnung an die jeweilige Ware
(Artikelstammdaten auswerten!) so-
wie Zugriffshaufigkeit anpassen. Spart
Platz und erleichtert die Kommissio-
nierung. Reserve- und Kommissionier-
bestande getrennt einlagern: Zwar
erfordert dies Umlagerungen, aber
die Gesamtwirtschaftlichkeit steigt.

Sauberkeit

Im Gang zwischengelagerte Ware,
Altkartonage und Arbeitsgerate sind
wahre Schikanen im Lager, denn sie
bremsen aus und machen Umwege
erforderlich.

Aufraumen, Flachen
fir Altkartonage und Zwischenlage-
rung vorsehen, Laufwege mit Boden-
markierungen freihalten.

Musik

Das Lager ist von Hintergrundge-
rdauschen der Logistik gepragt? Mit-
arbeiter werden davon unbewusst
gestresst!

Musik kann in der
Logistik den Rhythmus vorgeben, ins-
besondere in der Kommissionierung.
Zudem erhoht sie den Wohlfthlfaktor.
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AMAZONE STELLT

MIT NEUER ERSATZTEILLOGISTIK
WEICHEN FUR DIE ZUKUNFT

Erweiterte  Lagerkapazititen, mehr
Leistung und effizientere Ablaufe im
Bereich der Ersatzteillogistik — diese
Planungsziele setzten die Experten der
Pierau Unternehmensberatung GmbH
fir die AMAZONEN-Werke H. Dreyer
GmbH & Co. KG um. Das Besondere:
Auf bauliche MaRBnahmen sollte wei-
testgehend verzichtet werden. Durch
das modulare, auf das Bestandsgebau-
de ausgelegte Logistikkonzept lagert der
international tatige Hersteller von Land-
und Kommunalmaschinen aus Nieder-
sachsen kunftig nicht nur optimiert ein,
sondern wird auch eine effizientere Aus-
lastung und deutlich verbesserte Durch-
laufzeiten erzielen.

Besuchen Sie uns: Halle 1
Stand G59

11 IVIAT

Durch den teilweisen Umzug der Pro-
duktion in einen Neubau in Bramsche
werden am bisherigen Standort Leeden
Flachen frei, die fiir eine optimierte
Logistik von Ersatzteilen verwendet
werden kdnnen. Das Team von Pierau
Planung um die Projektleiter Dirk Wohl-
gemuth und Jens Pommerening entwi-
ckelte ein Lagerkonzept, das die Umnut-
zung von Flachen, die Integration gezielt
ausgewahlter Technik und optimierte
Prozesse umfasst.

Verfligbarkeit von
Ersatzteilen sicherstellen

Zurzeit ist die Ersatzteillogistik am AMA-
ZONE-Hauptsitz in Hasbergen-Gaste un-

tergebracht. Weil die rund 40.000 dort
lagernden Artikel insbesondere in punc-
to Beschaffenheit und Geodaten stark
variieren, verteilen sie sich auf verschie-
dene Lagersysteme.

,Das sehr spezifische Artikelspektrum
mit teils groRvolumigen Komponenten
liber eine langere Zeitspanne bereitzu-
halten, hat einen hohen Servicecha-
rakter — das schatzen unsere Kunden.”
erklart  Carolin  Wiebusch-Rakonjac,
Leitung des Ersatzteilwesens bei AMA-
ZONE. Allerdings verringerte dies bei
parallel stark steigenden Umsatzen auch
sukzessive die Lagerkapazitdten.

Um weiterhin reibungslose Abldufe in
den Prozessen, der IT und der Arbeit der

MESSEPOWER

Pierau Planung auf der LogiMAT und der IntraLogisteX 2020

Vom 10.-12. Marz 2020 6ffnet die LogiMAT in Stuttgart ihre
Tore. Auch in diesem Jahr ist Pierau Planung mit von der
Partie. Sie finden uns wie gewohnt in Halle 1. An Stand G59
erwarten Sie die komplette Geschaftsfihrung und unser
Beraterteam zur Beantwortung von Fragen, fiir Fachinforma-

tionen und zum Gedankenaustausch. Wir freuen uns auf eine
erfolgreiche Messe sowie darauf, Sie (wieder) zu sehen!




Mit neuer Ersatzteillogistik

fit fiir die Zukunft: Der Standort
Leeden bietet AMAZONE gute
Voraussetzungen fiir funktionale
Optimierungen und bauliche
Erweiterungen.
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Gewerke zu gewahrleisten,
wird die Ersatzteillogistik
kiinftig am AMAZONE-Stand-
ort in Leeden abgewickelt.
Auf der Flache der bisherigen Produk-
tionsstétte stehen rund 11.000 m? Hal-
len- und rund 9.000 m? AuRenfldche fiir
die komplette logistische Abwicklung zur
Verfuigung. ,,Die bauliche Anordnung der
Hallen in Leeden bietet gute Vorausset-
zungen fiir sowohl funktionale Optimie-
rungen als auch bauliche Erweiterungen.
So lassen sich langfristig effiziente Ab-
ldufe sicherstellen und bei Bedarf Kapa-
zitdten einzelner Lagerbereiche erwei-
tern”, erlautert Jens Pommerening.

© AMAZONEN-Werke H. Dreyer GmbH & Co. KG

Nach einer gelungenen Messepradsenz im letzten Jahr reist das
Expertenteam von Pierau Planung auch 2020 vom 31. Marz

Von der linearen Abwicklung
zur zentralen Konsolidierung

Die Detailplanung umfasste Malnah-
men, wie die Einfihrung neuer Lager-
und Kommissioniertechnik, die alle
Anforderungen an eine effiziente Ersatz-
teillogistik erfillen: schnelle Verfligbar-
keit, hohes Servicelevel, Anpassung der
Lagerplatze auf stark unterschiedlich
dimensionierte Artikel sowie Optimie-
rungen im Warenfluss und einzelner
Arbeitsablaufe. In einem Automatischen
Kleinteilelager (AKL) werden A-, B- und
C-Artikel  zukinftig  vollautomatisch
ein- und ausgelagert. Nicht AKL-fahige
Artikel werden aus dem Wareneingang
direkt in die manuellen Lagerbereiche
verbracht. Dazu gehoren ein Schmal-
ganglager fur palettenfahige Artikel,
welches mit halbautomatischen Kom-
missionierstaplern bewirtschaftet wird
sowie aullerdem speziell auf die Lage-
rung von Lang- und Sperrgiitern ausge-
legte Lagerbereiche.

Eine weitere Steigerung der Lager-
kapazititen erzielt AMAZONE, indem
im Rahmen der Planung die Lagerplatz-

links: Lagerbestand, Verfiigbarkeit, Service und Kosten —
die Ersatzteillogistik fiir Landmaschinen-Riesen wie den
Pantera 4502 von AMAZONE im Griff zu haben, ist eine
grofse Aufgabe.

bis zum 1. April wieder nach Coventry, GroRbritannien und

prasentiert sich dort auf der IntralLogisteX. Auf der national

groRten jahrlichen Veranstaltung fir die Intralogistik-Branche
steht unser Expertenteam interessierten Besuchern Rede und
Antwort zu allen Fragen rund um Intralogistik und Projektma-
nagement: Bjérn Brunkow, Ric Nuttall und Philip Greatrix sind
in der Ricoh-Arena an unserem Stand 612 fiir Sie da.

Besuch

612

dimensionen optimiert wurden. Um
diese Optimierung vollumfanglich aus-
schopfen zu kénnen, ist die Qualitat der
Artikelstammdaten von groRer Bedeu-
tung. So wird im Wareneingang durch
einen halbautomatischen Prozess zur
Erfassung der Geodaten eine hohe Effi-
zienz erzielt.

,Zu den wichtigsten Neuerungen
gehort, dass AMAZONE die Auftrage
kiinftig nicht mehr linear abwickelt, son-
dern zentral konsolidiert und parallel
bearbeitet”, so Dirk Wohlgemuth. Durch
diesen fein abgestimmten Prozess und
die Kombination aus vollautomatischer
Behalterbereitstellung aus dem AKL und
manueller Kommissionierung koénnen
deutlich verbesserte Durchlaufzeiten
und eine hohe Leistungsfihigkeit er-
reicht werden.

Der Neubau fiir die Produktionserweite-
rung in Bramsche steht inzwischen. Mit
dem sukzessiven Umzug nimmt auch
die neue AMAZONE Ersatzteillogistik in
Leeden immer konkretere Formen an.
,Damit ist unser Ersatzteilmanagement
bestens aufgestellt, um das angestrebte
Wachstum in Zukunft zu bewaltigen und
einen zuverldssigen Kundendienst zu
gewdhrleisten®, ist Carolin Wiebusch-
Rakonjac Gberzeugt.

INTRALOGISTEX

AN, Mde k1. Apel 3000 - COH ARBHA, COVENPEY UE
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INTERNET
— STORES

Weiteres jahrliches Wachstum um mehr
als 20 Prozent — das ist das erklarte Ziel
der Internetstores GmbH aus Stuttgart/
Baden-Wirttemberg. Das zur Signa
Holding gehdérende Unternehmen be-
treibt 40 Onlineshops und versendet
Bike- und Outdoor-Artikel in 14 Lander
Europas. Damit die Logistik mit dem
Unternehmenserfolg mithalten kann,
wurde Pierau Planung mit der Entwick-
lung eines umfassenden Konzepts zur
Erweiterung der Kapazitdten beauftragt,
das bis 2022 sukzessive umgesetzt wird.
Im aktuellen Projektschritt wird ein
innovatives Retourensystem fir die effi-
ziente Abwicklung von Fahrradzubehor
und -reifen am Standort Untertiirkheim
eingeflhrt.

Mit seinen rund 900 Marken und
100.000 Produkten im Sortiment ist das
E-Commerce Unternehmen Internet-
stores seit Jahren auf Wachstumskurs:
Im Logistikzentrum in Esslingen sind
immer wieder Investitionen in Opti-
mierungsmalfnahmen erfolgt — zuletzt
in eine automatische Direktkommis-
sionierung. ,, Inzwischen sind die vorhan-
denen Moglichkeiten in puncto Flachen-
nutzung im Wareneingangsbereich und
Produktivitdt der Retourenabwicklung
ausgeschopft”, erklart Markus Knoller,
Head of Group Fulfillment & Logistics
SIGNA Sports United. ,Bereits fir die
kommenden Saisons bendtigen wir
kurzfristig hohere Produktivitdten in der
Retourenabwicklung. Daher haben wir
uns fiir eine entsprechende Lésung an
unserem Standort Untertlirkheim er-
neut Unterstiitzung des bewahrten
Teams von Pierau Planung geholt.”

Effiziente Retourenbearbeitung
flr Fahrradzubehor und -reifen

Sofortige Kundenbuchung nach Eingang,
schnellstmogliche Warenverfugbarkeit,

Vergleichbarkeit der Qualitdt mit Neu-
ware, Verwendung von Originalverpa-

BATCHPOINT 1. AUSGABE 2020



Das Internetstores Logistikzentrum in

Esslingen/Baden-Wiirttemberg.

Lagernde Fahrradreifen in Esslingen.
Kiinftig werden diese auf einem urspriing-
lich fiir die Textillogistik entwickelten
modifizierten Hidngeférdersystem in der
Halle transportiert.

ckungen, Selektion von Artikeln ohne
Bestand, beste Produktivitdt in der Bear-
beitung — Kennzeichen moderner Retou-
renprozesse. ,,Fir Internetstores haben
wir gemeinsam mit der Firma Heber For-
dertechnik und deren Partner Melkus
Mechatronic bestehende Technologien
zu einem innovativen, hocheffizienten
Retourensystem weiterentwickelt”, er-
klart Andreas Spitzki, Projektleiter bei
Pierau Planung. ,Fur behalterfahige
Artikel wurde unter dem Arbeitsnamen
,E-BoxT* ein innovatives fahrerloses
Transportsystem entwickelt. Zudem
wurde fur den Transport von Fahrrad-
reifen ein urspringlich fur die Textil-
logistik entwickeltes Hangebahnsystem
modifiziert.”

Ankommende Retouren werden
automatisch geoffnet und an den Pro-
cessing-Arbeitsplatzen nach Rework-
Gruppen in Behdlter sortiert. Die
,E-BoxT‘-Gerate Ubernehmen den wei-
teren Transport zwischen den Arbeits-
bereichen, beispielsweise zur weite-
ren Aufbereitung im Retouren-Rework
Textil- und Hartwaren. Zudem lagern
sie die Behalter in einem speziell konzi-
pierten Horizontalspeicher ein und aus.
Der autonome Transport und die Mog-
lichkeit zur Zwischenlagerung fihren
zu einer entkoppelten, gleichmaRigen
Auslastung der Arbeitsplatze und kon-
nen bestimmte Warengruppen priori-
sieren. Die ,E-BoxT‘-Gerate kdnnen die
Behalter auRerdem direkt auf die For-
dertechnik in Richtung Lager aufgeben.
So ist eine reibungslose Einbindung der

@ PIERAU PLANUNG

neuen Retourenstelle in die Bestands-
logistik gewahrleistet. Besonders reiz-
voll: Alle Bestandteile des neuen Retou-
rensystems kdnnen modular eingesetzt
und erweitert werden. So wird selbst
bei wachsendem Retourenaufkommen
eine hohe Skalierbarkeit sichergestellt.
Thomas Petrovic, Head of Project Mana-
gement Logistics Internetstores, war
sofort von der Effizienz und Flexibilitat
der Losung Uberzeugt und verdeutlicht:
,Unsere Berechnungen haben ergeben,
dass bei 120 hier zu leistenden Einfach-
spielen pro Stunde fir ein konventio-
nelles Retourensystem mit Fordertech-
nik 250 Antriebe notwendig waren. Mit
dem ,E-BoxT‘-System bendtigen wir acht
Fahrzeuge fir dieses Resultat, erreichen
finanzielle Einsparungen von 30 Prozent
und senken deutlich den Energiever-
brauch.”

In der neuen Retourenabwicklung
wurden — wo sinnvoll — Arbeitsschritte
automatisiert, beispielsweise bei der
Folienverpackung und der Paketoffnung.
Auch die Einrichtung der Arbeitsplatze
wurde neu konzipiert und nach opti-
malen ergonomischen Gesichtspunk-
ten gestaltet: Ein augenfreundliches
Beleuchtungskonzept, ergonomische
Hohenverstellbarkeit sowie eine eigene
Temperaturregelung an jedem Arbeits-
platz sorgen fiur ein individuell ideales
Arbeitsklima. ,Durch eine optimale
Arbeitsflachenldnge, die unnotige, ver-
kurzte Schritte vermeidet, wird dartiber
hinaus eine deutliche Steigerung der
Produktivitdt erreicht”, zeigt sich auch

Eduard Jesser, Head of Returns Inter-
netstores, zufrieden. ,Mithilfe dieser
MaRnahmen erzielen wir groRitmaogliche
Effizienz in der Bearbeitung, und die
Artikel gelangen schnell in den Wieder-
verkaufsprozess.”

Ein Teil dieses innovativen Retou-
renkonzepts mit neu entwickeltem FTS,
Transport von losen Textilteilen und den
neuesten Arbeitsplatzen ist im Show-
room von Pierau Planung zu besichtigen
und kann mit eigenen Retouren auspro-
biert werden.

INTERNET
—STORES

QUICK FACTS

Mitarbeiter: 750
Léander erschlossen: 14

Multinationale
Unternehmensstandorte: 4

Verschickte

Pakete am Tag: 11.000
Fachhandelsmarken
in Europa: 40
Stationare Stores: 7
Service Partner: 160+
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Liebe Leserinnen und Leser,

in den vergangenen Jahren haben wir unsere Leistungen
und unser Serviceangebot kontinuierlich immer weiter
ausgebaut. Auf der Suche nach Mdoglichkeiten, unseren
Kunden weitere Vorteile zu bieten und unsere internati-
onale Présenz zu verstarken, standen wir seit mehreren
Jahrenin intensivem Kontakt mit dem US-amerikanischen
Unternehmen Fortna®, The Distribution Experts®. Nach
intensiver Planung der weiteren Entwicklung beider
Unternehmen nimmt unsere gemeinsame Zukunft jetzt
konkrete Formen an. Daher mdchten wir Sie mit diesem
Schreiben personlich informieren, dass mit Wirkung
zum 1. Januar 2020 die Gesellschaftsanteile der Pierau
Unternehmensberatung GmbH von Fortna® vollstandig
Ubernommen wurden. Das erklarte Ziel aller Beteiligten
ist es, dass das bisherige Geschaft von Pierau Planung
mit dem bewahrten Team vor Ort unverandert erhalten
bleibt und weiter wachst. Pierau Planung bringt in diese
Geschéftsbeziehung ihre besondere Intralogistik-Experti-
se und einen zentralen Standort in Europa ein. Fortna®
erganzt dies durch ein erweitertes Serviceangebot, eine
eigene Logistik-Software-Suite und die Kraft einer welt-
weit operierenden Organisation.

Unabhingig von der Ubernahme durch Fortna®
haben wir eine fiir 2020 anstehende Veranderung lang-
fristig vorbereitet: Lothar Hattich wird unser Unterneh-
men zum 30. Juni verlassen. Nach 31 Jahren Betriebs-
zugehorigkeit, in der er zundchst als Berater und dann als
Geschéftsfihrer mit groRem Engagement zur Weiterent-
wicklung und dem Erfolg von Pierau Planung beigetragen
hat, verabschiedet er sich in den wohlverdienten Ruhe-
stand. Wir danken Lothar Hattich fiir seinen unermid-
lichen Einsatz und hoffen, dass wir noch Uber viele Jahre
UrlaubsgriiRe von den schénsten Orten der Welt von ihm
erhalten werden!

Einen Nachfolger haben wir in den eigenen Reihen
gefunden: Hubertus Dieckmann wird ab Juli 2020 zum
dritten Geschaftsfiihrer neben Arne Pierau und Bjorn

L@ﬁfﬁﬂ U P

Dieses Kundenmagazin wird herausgegeben von:
Pierau Unternehmensberatung GmbH
Grotenbleken 33 - 22391 Hamburg - Deutschland
Tel.: +49 40 606899-0

E-Mail: info@pierau-planung.de
www.pierau-planung.de

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung.
Gestaltung: www.zwart-design.de - Katinka ter Heide
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Brunkow ernannt. Vielen in der Branche wird unser
neues Management-Mitglied durch seine 20-jahrige
Tatigkeit fUr Pierau Planung und seine vielen erfolgreich
abgeschlossenen Projekte als Logistik- und insbesondere
Logistik-IT-Planer bekannt sein. Fir uns ist es ein Gliick,
die durch den Weggang von Lothar Hattich entstehen-
de Liicke so gut fiillen zu kdnnen. Durch diesen internen
Generationswechsel stirken wir die Bestdndigkeit von
Pierau Planung und bieten unseren Kunden einen weite-
ren sehr verlasslichen und kompetenten Ansprechpart-
ner im Management.

Zusammengefasst: Flr unsere Kunden &ndern sich
weder Ansprechpartner noch unsere Dienstleistungen.
Zusammen mit Fortna® kdnnen wir ein deutlich breiteres
Leistungsspektrum als bisher anbieten.

Wir verstehen, wenn Sie sich Uber diese Verdnde-
rungen ausfiihrlich mit uns austauschen méchten —
gerne stehen wir lhnen daher personlich, telefonisch
oder auf der LogiMAT (wie gewohnt, Halle 1, Stand G59)
zur Verfiigung.

Herzliche Griifie l

| e (et L
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