
Schluss mit Rucklern –
Deep Dive für UC&C und BCR 
optimiertes End-User 
Computing



Organisatorische Hinweise
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Fragen, Wünsche, Anregungen bitte jederzeit 
über das Fragen-Fenster stellen.

Das Webinar wird aufgezeichnet.

Aufzeichnung und Folien werden im Nachgang 
versendet.

Bitte bewerten Sie das Webinar am Ende.
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Über Unicon01



Auf einen Blick
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Über Unicon01

Sitz in Karlsruhe, DE

100% Channel

Starke Technologie
Partnerschaften

OEM VAD VAR TP



Unternehmen im 
Überblick
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Über Unicon01

Als Experten für Endpoint-Betriebssysteme und Endpoint-
Management unterstützen wir  Unternehmen in einer 
digitalen Gesellschaft.

• Hardware- und plattformunabhängig

• Einfaches Lizenzierungsmodell

• Erfahrung im Banken- und Finanzsektor, Öffentlichen 
Sektor und vielen anderen Branchen

• Produktfokus 

• Langfristiger Produktsupport

• Kurze Entwicklungszyklen

• Hybrides Arbeiten



Produktübersicht
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Über Unicon01

eLux®

Linux-basiertes, Hardware-unabhängiges 
Betriebssystem

▪ Durchgängige Benutzerfreundlichkeit

▪ Leicht und flexibel

▪ Stabil und sicher

▪ Ideal für Citrix-VDI und DaaS-Szenarien

▪ Modular für schnelle, schlanke Updates

Scout

Intuitive, schlanke 
Endpoint-Management-Lösung

▪ Verbesserte Business-Agilität

▪ Höhere Effizienz im IT-Betrieb

▪ Detaillierte Endpoint-Konfiguration 

▪ Schlankes Gerätemanagement 

Scout Cloud Gateway (SCG)

Remote-Arbeitsplatz-Strategie absichern 

▪ Zeit und Kosten sparen

▪ Sicherheit bei Remote-Arbeitsplätzen erhöhen

▪ Tagesgeschäft weiterführen

▪ Dynamischer sicherer Zugang

▪ Integriertes VPN-Backend



Markt Trends02



Desktopbereitstellung verändert sich

11

Physischer Desktop
Endpoint Management, geringe
Flexibilität, begrenzte Skalierung

VDI
Zentrales Management 

management, Flexibilität und 
Skalierung abhängig von 

Kapazität des Rechenzentrums

Desktop as a Service
Cloud Management, hohe
Flexibilität und on-demand 

Skalierung

Markt Trends02



Hybrides Arbeiten gehört die Zukunft
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Markt Trends02

Traditionelles Büro

Büro

Home Office

Remote / Unterwegs



Unicon & Citrix 
gemeinsam für 
Hybrides Arbeiten
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eLux Scout
Betriebssystem & 
Geräte Verwaltung

Jedes x86 Gerät
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BCR & UCC03



x
Browser Content 
Redirection

Wer nutzt BCR in VDI-/DaaS-
Umgebungen?

Nein, ist nicht bekannt
Nein, ist geplant
Nein, ist nicht geplant
Ja, läuft zufriedenstellend
Ja, läuft nicht zufriedenstellend
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Browser Content Redirection
Overview

User interface:

Rendered on Virtual desktop’s browser

Viewport:

Rendered on Endpoint
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Browser Content Redirection
Design Considerations

Endpoint

Virtual Desktop

Internet

Server-Side Render
Server-Side Fetch

Endpoint

Virtual Desktop

Internet

Client-Side Render
Server-Side Fetch

Endpoint

Virtual Desktop

Internet

Client-Side Render
Client-Side Fetch

Render Render

Fetch Fetch

Fetch

HDX HDX HDX

Render
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Browser Content Redirection
Design Considerations

VDA CPU/RAM Impact: HIGH

VDA Network Impact: HIGH

Endpoint Requirements: 
None 

Server-Side Render
Server-Side Fetch

Endpoint

Virtual Desktop

Internet

Client-Side Render
Server-Side Fetch

Endpoint

Virtual Desktop

Internet
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Browser Content Redirection
Design Considerations

VDA CPU/RAM Impact: HIGH

VDA Network Impact: HIGH

Endpoint Requirements: 
None 

Server-Side Render
Server-Side Fetch

VDA CPU/RAM Impact: Low

VDA Network Impact: HIGH

Endpoint Requirements: 
Windows or Linux CWA 

Client-Side Render
Server-Side Fetch

Endpoint

Virtual Desktop

Internet

Client-Side Render
Client-Side Fetch

Render

Fetch

HDX
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Browser Content Redirection
Design Considerations

VDA CPU/RAM Impact: HIGH

VDA Network Impact: HIGH

Endpoint Requirements: 
None 

Server-Side Render
Server-Side Fetch

VDA CPU/RAM Impact: Low

VDA Network Impact: HIGH

Endpoint Requirements: 
Windows or Linux CWA

Client-Side Render
Server-Side Fetch

VDA CPU/RAM Impact: Low

VDA Network Impact: Low

Endpoint Requirements: 
Windows or Linux CWA / Internet 

Client-Side Render
Client-Side Fetch
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Browser Content Redirection
Client Fetch & Client Render (Proxy Configuration)
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Browser Content Redirection
Server Fetch & Client Render (Proxy Authentication)



1

© 2022 Citrix | Confidential

25

Browser Content Redirection
Activate BCR in Citrix Workspace App for eLux RP 6 



© 2022 Citrix | Confidential

26

DEMO: Browser content redirection
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Browser Content Redirection
Limitations

No Downloads on VDA No Printing on VDA
Only Windows & 

Linux Endpoints



x

Unified 
Communications
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Citrix Optimization for Unified Communications Solutions

HDX

HDX

SRTP

HDX + WebRTC

HDX + WebRTC

SIP

SIP

VDA 1

VDA 2

User 1

User 2

UC solutions

SRTP
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Citrix Unified Communication Solution support in 
General

https://docs.citrix.com/en-us/tech-zone/design/reference-architectures/optimizing-unified-communications-solutions.html#architecture

Citrix 
Minimum 
Versions

Virtual 
App/Desktop 
Optimization

Web App 
Optimization

Windows 
Support

Mac Support
Linux 
Support

Microsoft Teams
VDA 1906.2+ 
CWA 1907+

Yes
Yes, with BCR (Windows 
CWA Only)

Yes Yes Yes

Skype for Business RTOP 2.4+ Yes No Yes Yes Yes

Cisco Jabber 
Softphone for VDI

7.15+ Yes No Yes No Yes

Cisco Webex 
Meetings

7.15+ Yes Yes with BCR Yes No Yes

Cisco Webex Teams 7.15+ Yes Yes with BCR Yes No No

Zoom 7.15+ Yes No Yes Yes Yes

Avaya One-X 7.15+ Yes No Yes No No



Citrix & Unicon
Unified Communications Solutions Support

Microsoft Teams 

Skype for Business

Zoom

Cisco Webex Teams

Cisco Jabber Softphone for VDI

Cisco Webex Meetings



Fragen:

Wer nutzt UC-Lösungen in 
VDI-/DaaS- Umgebungen?

Nein, ist geplant
Nein, ist nicht geplant
Ja, läuft zufriedenstellend
Ja, läuft nicht zufriedenstellend
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Virtual App/Desktops Endpoint device

Media Virtual Channel

Call Control Virtual Channel

Unified communications Applications

Citrix Workspace app

Media Engine
(Vendor specific)

Multimedia Devices and Local Files

Citrix Optimization for Unified Communications Solutions
It’s a framework (SDK)

AuthenticationSignaling



Demo Time
Zoom
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Zoom Demo
Test Call mit Video und Audio
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Citrix Optimization for Unified Communications Solutions
Configuration / Installation (Example: Zoom)

For using Zoom in a Citrix VDI please add the 
Zoom Citrix Plugin to the image.

As soon as the client has been updated 
incrementally with this new package the 
Zoom Optimization is available for the users



x

Microsoft Teams 
Optimization



Citrix Optimization for 
Microsoft Teams Will support 

all major 
Platforms

Audio, Video, 
and 

Screensharing 
Optimization 

Single Point 
Authentication & 

Signaling 
Maximizes 

Reliability and 
Ease of Use

Built in 
Workspace 
App Media 

Engine



Citrix Optimization for Microsoft Teams

User 1

User 2

VDA 1

VDA 2

HDX

HDX

SRTP

Citrix Optimization for Microsoft Teams

SIP

SIP

Teams Transport 
Relay Service

SRTP

Microsoft Teams with Native ICA

HDX + WebRTC

HDX + WebRTC



Citrix Optimization for Microsoft Teams
Configuration



Demo Time – Microsoft Teams
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Demo: 
MS Teams Optimization to leverage local resources



Q&A05



Vielen Dank!


