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digitalisieren
für die e-Akte

Die Themen:
▪ Die Vorteile der e-Akte

▪ Anforderungen bei kommunalen Behörden
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▪ Fazit
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Die Vorteile der e-Akte

2022 Kodak Alaris

Papierfreiheit
„Papierlose/Papierarme 

Büro/Behörde“

Sofortige

Auskunfts-

fähigkeit

Gesetzliche 

Vorschriften
Compliance, DSGVO, TR-Resiscan, etc.

Schnelles

Wiederfinden

Kosten

Reduktion
Gemeinsames

Arbeiten
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Typische Digitalisierung einer kommunalen Behörde

2022 Kodak Alaris

Bürgerbüro
Anträge, Schriftverkehr,

Formulare

Bescheide, Ablesekarten, 

Berichte, Formulare

Wasser- und

Abfallwirtschaft

Zulassungsstelle

Anträge, Ausweise,

Pässe

Pass- und Meldewesen

Reisepässe, Anträge, 

Ausweise

Bauamt
Bauanträge, Urkunden,

Verträge, Altakten

Kämmerer, Finanzen
Rechnungen, Lieferscheine

Finanzunterlagen

Veterinär, Seuchen

Umwelt

Formulare, Verträge,

Schriftverkehr

Senioren

Jugend, Familie

Anträge, Schriftverkehr,

Formulare

Ordnungsamt

Anträge, Schriftverkehr,

Formulare, Verträge,

Bilder, Bescheide

Liegenschafts-

+ Katasteramt
übergroße Formate

Verträge, Bauunterlagen,

Pläne, etc.

Rathaus
RZ

Zentraler Posteingang
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Der Posteingangsprozess („Input Management“)

2022 Kodak Alaris

E-Akte
Speicherung

ECM/DMS

Rückgriff

Papiereingang

Anlieferung

Dokumenten-

Vorbereitung

Scannen

Hardware
Erfassen

Software

Signatur

Transfervermerk

IDP/KI
Intelligent Document Processing

Klassifikation

Extraktion
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Umfrage 1: Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

1. Haben Sie bereits einen zentralen, digitalen Post-

eingang im Einsatz (Digitalisierungsgrad > 80%)?

2.   Planen Sie einen digitalen Posteingang in den

nächsten 1-3 Jahren?

3. Planen Sie künftig eher dezentral, also ohne

zentralen digitalen Posteingang zu arbeiten?

4. Wollen Sie lieber weiter bei der papierhaften

Vorgangsbearbeitung bleiben und verzichten

auf die Digitalisierung Ihres Posteingangs?
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Stadt Schorndorf | Zentraler Posteingang

2022 Kodak Alaris

▪ Große Kreisstadt, 40.000 Einwohner, sehr lebenswert

Natur, Wein, 26 km von Stuttgart, Rems-Murr-Kreis

▪ typische städtische Verwaltung, 12 Fachbereiche

Projekt e-Akte, bis 2025 in BW

▪ Anbindung an Komm.ONE (kommun. RZ Stuttgart)

▪ Trend: green City + IT | smart Energy | Digitalisierung
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12 Kriterien für den digitalen Posteingang:

Sehr schwierige, 

heterogene Vorlagen,

gemischtes Beleggut

1

Sonderformate

Pässe, Urkunden, A0, …
3

Dokumententrennung
Patch + Barcode

5KI/AI Klassifizieren + Extrahieren12

Posteingangsstempel6 MFD Multifunktionsgeräte 

vs. Scanner

7

Automatische Übergabe 

in die E-Akte

8

PDF/A
(durchsuchbar)

9

Komponenten Auswahl
Hardware, Erfassungssoftware

2

Einfache Bedienbarkeit
Rollen, Profile, Berechtigungen

10 TR-Resiscan

Signatur vs. Siegel
11Höchste Sicherheit

Perfekte Bildqualität

Vollständigkeit

Doppeleinzugsmechanismen

Sichere Leerseitenlöschung

4
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Sehr schwierige, heterogene Vorlagen
Gemischte Verarbeitung in Stapeln 

2022 Kodak Alaris

„Automatik Feeder“

▪ Unterschiedliche:
▪ Papierstärken

▪ Formate

▪ Papierarten

▪ Konsistenz/Oberflächen

▪ Kredit-, Mieter-, Bauakte

▪ Krankenakten

▪ Steuerunterlagen

▪ AD Abrechnungen

▪ Personalunterlagen

▪ Formulare

▪ Sonderformate

1

file:///C:/Users/35001605/OneDrive/00_Eigene Dateien_08.06.2021/PPP 2022_21/00_Alle Power Point 2022/04 Testvideo ohne Musik_Posteingang Scanner i5650S_schwierige Belege Einzug & ABS Auswurf.mp4
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Höchste Bildqalität

(integriert)

Ultraschall

Doppelblatterkennung

S3000

SerieUSB, LAN, Web API

Höchste Sicherheit

Gemeinsame Nutzung

500 Blatt Feeder

gemischte Vorlagen

Integrierter Printer

(physisch+digital)

A3/A4

Flachbett

(integriert/extern)

„ABS“

kontrollierte Ablage
Exakte OCR

Genauigkeit

EPEAT Gold Öko

Umweltstandard

Komponentenauswahl Hardware

Service vor Ort

60 ppm

Einzelplatz

140 ppm

Posteingang

Sehr breites Einsatzspektrum

„Der Behördenscanner“

2022 Kodak Alaris

2



© 2020 Kodak Alaris Inc.11

Geschwindigkeit (Hardware)

Rechenleistung bereits im Gerät integriert

Der Nutzen:

• Volle Geschwindigkeit bei 200 und 300 dpi, Farbe oder Dualstream

• Kein „Nachlaufen“ der Software, kein Warten nach dem Scannen

• Kein Warten bei einem Doppeleinzug

• Höchste Netto- Scan- Leistung in dieser Klasse

• Einfache PC`s ausreichend - Thin Clients möglich (Citrix)

• Barcodelesung bereits im Scanner (Hardware)

2022 Kodak Alaris

2
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Komponentenauswahl Software

KOMPLETT

AUSGEREIFT
sehr großer 

Funktionsumfang

Sehr schnelle

Umsetzbarkeit
von Projekten

Einfachheit
Sehr schneller

Know How Aufbau

Standard
„de facto“ Standard

Volltext PDF Ausgabe Barcode LesungLeerseiten-

löschung (3x)

Offenheit

Schnittstellen

Integrationsfähigkeit

Lizenzmodell
Volumen-

und Transaktionsfrei

2022 Kodak Alaris

Rollenkonzepte

Benutzerverwaltung

2
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Sonderformate
Urkunden, Ausweise, Kreditkarten, Pässe, A2-A0, überlange Belege, …

2022 Kodak Alaris

A3/A4 Flachbett

„Gerader Auswurf“

„integrierter

Flachbett

„Docking“ 

Station A4

A3/A4 Flachbett

„Docking“ 

Station 

„Passport“

S3000 Scanner S2000 Scanner

Kreditkarten

Gebundene Vorlagen Urkunden

Ausweise + Pässe

3
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Höchste Dokumentensicherheit:
(insgesamt 9 Sicherheitsziele)

2022 Kodak Alaris

Vollständigkeit
Sind alle Vorlagen

vollständig 1:1

digital vorhanden?

Integrität
Schutz vor Veränderung

Authentizität
Quelle: Von wem?

▪ Transfervermerk

▪ Signatur

Bildqualität
Sind alle Informationen

der Vorlage auf dem

Digitalisat vorhanden?

„Das magische

Quadrat“

4
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Höchste Dokumentensicherheit: IN = OUT

2022 Kodak Alaris

Logische

Prüfungen
„Business Logik“

Doppeleinzugs-

Erkennung
Ultraschall Erkennung 

von Doppeleinzügen

Optimierte

Feeder
„Sichere Primärerfassung“

Schutz vor Doppeleinzug

Verfahrens-

und Prozess

Kontrolle

Statistische

Daten + Prüfung

Zähler

Visuelle

Kontrolle

Metallklammern-

Erkennung
Schutz vor Dokumenten-

Zerstörung

Intelligenter

Dokumentenschutz
Schutz vor Knittern + Falzen

akustisch

Blau = Software

Grün/rot = Hardware

Tintentrahl-

Printer
Integriert/physisch

4
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Perfekte Bildqualität: „Perfect Page“

2022 Kodak Alaris

45 KByte 250 KByte

4
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Sichere Dokumententrennung
… geschieht bereits in der Dokumentenvorbereitung

2022 Kodak Alaris
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Dokumenten

Trennung

Typische Verfahren:

1. Leere Seite

2. Feste Zahl

3. Barcode

4. Patch

5. Barcode + Patch

6. Intelligent/automatisch

5
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Posteingangsstempel ersetzen
… mit einem integriertem physischen Printer im Scanner

2022 Kodak Alaris
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Multifunktionsgeräte (MFD) vs. Scanner

2022 Kodak Alaris

Gemischte Vorlagen

kleine/große Mengen

Bildqualität/Bildgröße

Duplex | Dualstream

Vollständigkeit

Printer integriert

TR Resiscan ready

Bildkontrolle

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

…..

7
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Automatische Übergabe in die e-Akte

2022 Kodak Alaris

Export Import

Trigger

File

8
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PDF/A (durchsuchbar) Erzeugung

2022 Kodak Alaris

✓ISO Norm

✓Langzeitstabil

✓Überall lesbar

✓Volltextsuche

✓Lesezeichen

✓…

PDF/A Container

Signatur

Transfer-

Vermerk

Bilder
▪ Akten

▪ Dokumente

▪ Seite

▪ Bild

hfjhsjkjkfjfgasfgj

hasgdguigeiuq

wgediuwgbduu

bdigbdbidbbdzs

abdasbdasjhfjk

hfjhfjkhsdfjkhds

jkhfjkhjkfhkjdhf

Text

durchsuchbar

9
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Einfache Bedienbarkeit (HW + SW)

2022 Kodak Alaris

10

✓ wenig Papierstaus, optimale Feederqualität

✓ wenig Bedienelemente + intuitive Bedienung

✓ leichtes Öffnen und Schließen 

✓ leichte und wenig Reinigung

✓ Rollen und Berechtigungssysteme (SW)

✓ Fehler „Resistenz“

✓ behindertentauglich
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Was genau ist TR-Resiscan? Was ist der Nutzen?
BSI TR-03138 | TR-Resiscan = Technische Richtlinie Ersetzendes Scannen (Vernichtung des Originals)

Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) 

Rechtsicherheit

„Beweiswerterhaltung“
beim Scannen von Papierdokumenten 

Technische & organisatorische 

Maßnahmen

Vereinheitlichung
von Anforderungen und Sicherheits-

Maßnahmen

„praxisorientierter Handlungsleitfaden“

BSI / DRV

TR-Resiscan konforme

Gestaltung
von Leistungen und Dienstleistungen

Integritätsgesicherter Transfervermerk

Feststellung des Schutzbedarfes

Empfehlung
Keine Verpflichtung zur Zertifizierung

Leistungskriterien bei Vergabeverfahren

Definierte

Konformitätsprüfung
Eigenerklärung oder 

externe Zertifizierung (BSI) möglich

Referenz für die e-Akte
E-Government Gesetz

Gesetzeskonform:
nach EGovG §7 und E-Justice Gesetz §371b ZPO

Gültigkeit
primär Verwaltungen

aber auch darüber hinaus

Deutscher Sonderweg

„ersetzendes

Scannen“
Digitale Erfassung von 

Papierdokumenten und 

Vernichtung des Originals.

11

Siegel
Juristische Personen

Natürliche Personen

Signatur

Link Webinar: „Rechtssicheres Scannen mit TR-Resiscan“ (ca.45 min Einführung)

https://attendee.gotowebinar.com/register/5893699406610131723


Netzwerkscanner
▪ Kombination aus Scanner

und Windows „embedded“

Einfache, zentrale IT 

Administration
▪ Ferninstallation und -updates

▪ Zentrale Profilerstellung,

Status, Diagnose

▪ Geschlossenes System

„Virenfest“

▪ Verschlüsselung

Barcodelesung
▪ Mitgabe von Schlüsselinformationen

▪ Integrierte Lesung von Barcodes

▪ Dokumententrennung

Doppeleinzugserkennung
▪ Vollständigkeitskontrolle

▪ Prüfung von Doppeleinzügen mit

professioneller Ultraschallerkennung

Perfekte Bildqualität
▪ Integrierte Bildverarbeitung

„Perfect Page“

▪ Automatische, optimale Bildqualität

„One Touch“ Bedienung
▪ Sehr schnelle Erfassung in

wenigen Sekunden

(„Scan and Go“)

▪ Volle Bildkontrolle

Scan Station 730EX

2022 Kodak Alaris

Spezialfall: Netzwerkscanner
Das „Fax Prinzip“: Direkt ins Netz ohne Software scannen.

Netzwerk e-mail USBFTP/SFTP SharePoint
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Umfrage 2: Vielen Dank für Ihre Teilnahme!

Was sind für Sie in Bezug auf Digitalisierung des

Posteingangs die wichtigsten Themen:
(unabhängig vom Digitalisierungsgrad, zentr. oder dezentr. Verarbeitung, etc.)

1. Integration, Ausbau und Optimierung von

weiteren Fachverfahren und Prozessen.

2.   Verbesserung und Optimierung der Bildqualität.

3. Einsatz von professionellen Scannern mit sehr

gutem Einzugsverhalten für alle Dokumentenarten.

4.   Substitution von MFP`s (Multifunktionsgeräten).

5. Erhöhung der Dokumentensicherheit.

6. Verstärkter Einsatz von Netzwerkscannern.

7. Implementierung von TR Resiscan.

8. Gar nichts von allem. Ich bin 100% zufrieden. ☺



Shared Resources

Browserbasiert

Freiheit des Erfassens

Transaktionsbasierte

Arbeitsweise

Digitalisierung am 

Ort des Entstehens

Endgeräte

„Vielfalt“

Mobile Erfassung

„Thin“ Client

„Concurrent“  

Lizenzmodell

Spezialfall: Dezentrales Scannen & Erfassen

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://scr3.golem.de/screenshots/0801/HP_LaserJet_M1522/HP_LaserJet_M1522_front_high.jpg&imgrefurl=http://scr3.golem.de/?d=0801/HP_LaserJet_M1522&a=57001&s=1&usg=__w7S3WeEcg60vDjXPuhf3qSTN31c=&h=1250&w=1280&sz=81&hl=de&start=3&zoom=1&tbnid=Un8CAql0_RQFHM:&tbnh=146&tbnw=150&ei=3it_TYHXIMrJgQe1jZX-Bw&prev=/images?q=Multifunktionsger%C3%A4te&um=1&hl=de&sa=N&rlz=1T4RNWN_deUS259US264&tbs=isch:1&um=1&itbs=1
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IDP – Intelligent Document Processing
ML („Machine Learning“) | KI/AI („Künstliche Intelligenz/Artificial Intelligence“)

Ziel: Reduktion manueller, Routinearbeit. 

12

Dokumenten

Trennung
Wo ist der Anfang/Ende?

Klassifikation
Welches Dokument?

Selbstlernend

Extraktion
Was ist der Inhalt?

Automatisch

Automatisierte

Datenübernahme
Manuelle Routinen ersetzen.
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Dokumenten – Klassifikation
ML: Automatische, intelligente  Erkennung des Dokumententyps

Rechnungen

Lieferscheine
Anträge Verträge

Sozialver-

sicherung
MahnungSteuer

Unbekannte

Dokumente

Bescheide

12
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Daten intelligent Extrahieren mit ML/KI Verfahren
Druck- und Handschriften (ICR) lesen

2022 Kodak Alaris

Google AI

Amazon AI

MS Azure AI

Google AI

Amazon AI

MS Azure AI

✓niedrige Einstiegshürden

✓keine Konfiguration

✓kein spzifisches Know How

✓sehr niedrige Kosten

✓für geringe Belegmengen

✓Cloud oder „on premise“

12
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Der digitale Posteingang ist unternehmenskritisch:

2022 Kodak Alaris

… weil Ihre Unternehmenswerte in den digitalen Dokumenten enthalten sind!

… weil die Originale später vernichtet werden!

… weil sich juristische oder finanzielle Konsequenzen daraus ergeben!

… weil alle Folgeprozesse auf das Scannen/Erfassen aufbauen!

… weil fristgerechtes Erfassen und Einhaltung der SLA Zeiten wichtig sind!

… weil häufig sehr viele Mitarbeiter in den Folgeverfahren davon abhängen!



Fazit:

1

Frühe Digitalisierung

2

Unternehmenskritisch

3

Sicherheit & Compliance

4

Organisationsprojekt

5

Erprobte Technologien

6

Erfahrene Partner

7

KI/ML Automatisierung

2022 Kodak Alaris
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Es gibt Dinge, die niemals digitalisiert werden:

2022 Kodak Alaris

VIELEN DANK
FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

Axel Schlender

Business Consultancy Manager

axel.schlender@kodakalaris.com


