
Phase der Kundenintegration 
im Produktlebenszyklus 

Produktplanung

Entwicklung und 
Konstruktion

Fertigung

Montage

Vertrieb

H
ar

d
Cu

st
om

is
at

io
n

Produktnutzung

So
ft

Cu
st

om
is

at
io

n

Open Innovation: Entwicklung neuer 
Produkte nach Vorgaben einzelner 
Kunden („Lead User“)   

Engineer-to-order: Individuelle Ent-
wicklung oder Anpassung einzelner 
oder umfangreicher Produkt-Module   

Make-to-order: Individuelle Ferti-
gung von zum Teil kundespezifischer 
Komponenten   

Assemble-to-order: Montage von 
standardisierten Komponenten und 
Modulen auf Basis kundenspezifischer 
Konfiguration   

Match-to-order/Bundle-to-order: 
Unterstützung bei individueller 
Auswahl von Produkten und deren 
Zusammenstellung

Selbstindividualisierung: eigene 
Anpassung des Produktes durch den 
Endanwender

Form (Ausmaß) der 
Produktindividualisierung
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Grad des OEM Kern-Knowhow Hoch
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OEM Module und
Aggregate

Sensoren / Aktuatoren
 und Komponenten

Industrial Ethernet &
Industrial Bus


