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INTEGRIERTE IT & 

SECURITY MANAGEMENT PLATFORM 

speziell für

den Multifunktions IT Professional





Uns gibt es nur aus einem Grund …

dem Multifunktions IT Profi
zu dienen.



BACKUP

SECURITY

PATCHING

NETWORK MANAGEMENT

REMOTE CONTROL

CLOUD MANAGEMENT

PSA

COMPLIANCEDISASTER RECOVERY

AUDITING

IT DOCUMENTATIONRMM

wechseln den ganzen Tag hin und her…MULTI-FUNKTIONS PRO'S



LIEFERANTEN
ÜBERDRÜSSIGKEIT

EINGESCHRÄNKTE
SOFTWARE NUTZUNG

EINGESCHRÄNKTE 
SOFTWARE BUDGETS

FEHLENDE 
TECHNIKER EFFIZIENZ

Wenn man Generalist ist, heist das, man ist ein vollgepackter, überarbeiteter und übersehener

DO-IT-ALL IT PROFI

Und diese Last manifestiert sich in …



Zu viel zu managen

LIEFERANTEN
ÜBERDRÜSSIGKEIT

17

VERTRÄGE RECHNUNGSFORMATE

LIZENZMODELLE

SUPPORT KONTAKTE

VERHANDLUNGEN

TRAINING PROGRAMME

ANSPRECHPARTNER

PLATFORMEN

BEZIEHUNGEN

RELEASE INTERVALLE



TECHNIKER EFFIZIENZ

Langfristig sind Releases und 
Prioritäten nicht gut abgestimmt !

INTEGRATIONEN

FEHLENDE 
TECHNIKER EFFIZIENZ

SCHLECHTE

Einfacher Datenaustausch per API 

zwischen verschiedenen Anbietertools



Der Kaseya Integration Hub erlaubt schnelle

Einbindung und Integration von erworbenen

Technologien und Produkten. 

Dies ermöglicht dem Kunden neue IT Complete 

Module schnell und mit minimalem technischen

Aufwand zu nutzen.

SCHNELLE integration mit neuen Modulen in IT Complete 

aufgrund der Hub Architektur.

Integration

Hub
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Integration zwischen IT Complete Modulen

erhöht die Effizienz des Technikers um ca. 
25-50% 

TECHNISCH INTEGRIERT FÜR AUTOMATION



With Kaseya’s integrated platform, 

technicians regain approximately

25%
of their work hours/day

GET MORE 

DONE

TECHNICALLY INTEGRATED FOR AUTOMATION

Nur MÖGLICH
mit KASEYA !!!

WIR HABEN ALLE TOOLS

WIR HABEN DIE TECHNOLOGIE DAHINTER

WIR HABEN DEN INTEGRATIONS HUB

WIR HABEN DIE ERFAHRUNG



ZU KOMPLIZIERT UM AUF DEM LAUFENDEN ZU 
BLEIBEN

EINGESCHRÄNKTE
SOFTWARE NUTZUNG

17
Hersteller

Jeder hat enthält

12 15
Releases pro 

Jahr

Neue Funktionen oder

Fixes pro Release

~ ~X X

3,060
Verbesserungen, Funktionen and COOLE neue

Sachen die zu Lernen und Einzuführen sind !



ZU KOMPLIZIERT UM AUF DEM LAUFENDEN ZU 
BLEIBEN

EINGESCHRÄNKTE
SOFTWARE NUTZUNG

17
Vendors

Each has Containing

12 15
Releases per 

Year

New Features, 

Fixes per Release

~ ~X X

3,060

70% der wertvollen Features & Automationen

werden im Endeffekt NICHT GENUTZT

aufgrund der Tatsache, das Sie übersehen werden !

Verbesserungen, Funktionen and COOLE neue

Sachen die zu Lernen und Einzuführen sind !



Vorstellung

COOPER

INTELLIGENT 
ENGINE
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COOPER

INTELLIGENCE ENGINE

MODUL und FUNKTIONS AUSNUTZUNG

Analysiert und weist Techniker darauf hin

das nicht alle Funktionen in den Kaseya 

Modulen verwendet werden. INTEGRATION UTILIZATION

Measuring and alerting technicians 

when they’re not using the full 

integrations between Kaseya solutions.

Du könntest die Sicherheit in IT 

Glue erhöhen, indem du IT Glue 

Vault aktivierst …

zeig mir wie

INTELLIGENT
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COOPER

INTELLIGENCE ENGINE

INTEGRATION UTILIZATION

Measuring and alerting technicians 

when they’re not using the full 

integrations between Kaseya solutions.

OPTIMIEREN DES TECHNIKER WISSENS 

Merkt sich den Wissensstand der Techniker, 

entdeckt Lücken und schlägt entsprechende

Trainings vor, um Sicherzustellen, das die 

Techniker das volle Potential der Lösungen

ausnutzen.

Du hast Dir noch nicht die letzten

Release Notes von Datto RMM 

angeschaut, es gibt eine Menge neuer

und interessanter Funktionen …

zeig mir wie

INTELLIGENT
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COOPER

INTELLIGENCE ENGINE

AUSNUTZUNG DER INTEGRATION

Analysieren und Hinweisen der 

Techniker, wenn Sie nicht die 

Integrationenen zwischen den Kaseya 

Lösungen nutzen.

Du kannst mit Dark Web aus Network 

Detective direkt analysieren und 

berichten inwieweit Daten und 

Passwörter kompromitiert sind …

zeig mir wie

INTELLIGENT



INTELLIGENT

GRATIS! 



ZU TEUER

EINGESCHRÄNKTE 
SOFTWARE BUDGETS

AUFGEBRAUCHT VON SOFTWAREPAKETEN

20
von  MSP

%

Wiederkehrender Umsatz

81% der MSPs

berichten, das die hohen

Softwarekosten sie von 

Investitionen in anderen

Geschäftsbereichen

abhalten



VENDOR FATIGUE

EINGESCHRÄNKTE 
SOFTWARE BUDGETS

LIMITED UTILIZATION

COMPLETE & 
COMMERCIALLY 
INTEGRATED

Gelöst mit

LACK OF EFFICIENCY

INTELLIGENT

PASSENDE PREISE

TECHNICALLY 
INTEGRATED FOR 
AUTOMATION

33% 
WENIGER

PASSENDE PREISE



LIEFERANTEN
ÜBERDRÜSSIGKEIT

EINGESCHRÄNKTE
SOFTWARE NUTZUNG

EINGESCHRÄNKTE 
SOFTWARE BUDGETS

Zu viele ! 

FEHLENDE 
TECHNIKER EFFIZIENZ

Wenn man Generalist ist, heist das, man ist ein vollgepackter, überarbeiteter und übersehener

DO-IT-ALL IT PROFI

Und diese Last manifestiert sich in …

Zu Zeitaufwendig ! Zu kompliziert ! Zu teuer !



TOO MANY TO MANAGE

VENDOR
FATIGUE
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CONTRACTS INVOICE FORMATS

LICENSING SCHEMES

SUPPORT LINES

NEGOTIATIONS

TRAINING PROGRAMS

ACCOUNT MANAGERS

INTERFACES

RELATIONSHIPS

RELEASE CYCLES

AAARRRGGGGGGHHHHHH!!!!!!!  



LIEFERANTEN
ÜBERDRÜSSIGKEIT

FEHLENDE 
TECHNIKER 
EFFIZIENZ

EINGESCHRÄNKTE 
SOFTWARE 
BUDGETS

EINGESCHRÄNKTE
NUTZUNG

KOMPLETT & 
KOMMERZIELL 
INTEGRIERT

TECHNISCH 
INTEGRIERT ZUR 
AUTOMATISIERUNG 

INTELLIGENZ

PASSENDE 
PREISE

Wird gelöst mit

Wird gelöst mit

Wird gelöst mit

Wird gelöst mit



Ein Ort wo der Tag beginnt und endet…

Verbesserung der Lebensqualität für den 

Mulitifunktions IT Profi indem wir alles

zentrieren !



Live Demo
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Portfolio
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