EDITORIAL

INFORMATION TOTAL

ollgas auf der Datenauto-

bahn: Die Informations-Zu-

kunft hat schon begonnen.
Globale Dienste wie Internet und
Compuserve werben mit der gro-
Ben weiten Welt der unbeschrank-
ten Information. In den USA ist
Compuserve mit 2,4 Millionen Teil-
nehmern die Nummer Eins, ge-
folgt von Prodigy (2 Mio.) und
LAmerica Online* (1 Mio.).

Information total? Allumfassen--
de Verkniipfung aller verfiigbaren
Daten fiir die Wirtschaft? BDI-Pri-
sident Hans-Olaf Henkel spricht
euphorisch von ,,Hunderttausen-
den neuen Arbeitsplitzen” in die-
sem Informations-Massenmarkt.
Etwa jeder zehnte der rund elf Mil-
lionen PC in Deutschland hat iiber
ein Modem eine Zufahrt zur Daten-
autobahn, in den USA ist heute
schon jeder fiinfte PC mit einem
Modem ausgestattet. Ein lukrati-
ver Markt also, dem eine grofie
Zukunft sicher ist.

In Deutschland hat die Telekom
ihrem antiquierten Datex-J-Dienst
ein Facelifting verpaRt und ist heu-
te mit rund 800 000 Teilnehmern
der erfolgreichste Online-Dienst.
IBM hat sein ,,Global Network" seit
November 1994 am Markt, Micro-
soft will mit einem eigenen Netz-
werk folgen. ,,Europe Online", ein
Zusammenschluf} européischer
Verlagshéuser, will ebenfalls noch
dieses Jahr im Online-Geschéft
mitmischen.

Bei Microsoft glaubt man, inner-
halb von fiinf Jahren in diesem
neuen Konsummarkt fiinf Milliar-
den Dollar Umsatz zu erzielen.
Dazu beitragen soll eine aggressi-
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ve Marktstrategie im Kampf um
Online-Kunden und Informations-
anbieter. Ein Preiskrieg zeichnet
sich schon heute ab — den Nutzer

der Datenautobahn kann es freuen.

Die globale Informations-Infra-
struktur wird sich in den nichsten
zwei Jahren drastisch verindern,
dazu gehort keine prophetische
Gabe. Ob diese Informationsflut
aber unsere Gesellschaft tatséch-
lich so nachhaltig verandern wird,
wie manche das vorhersagen, dazu
ist eher Skepsis angesagt.

Wer auch nur gelegentlich in
Datex-J, Compuserve oder Internet
auf Datenreise geht, kennt die
Ticken der Datenautobahn und
kann ein Lied von den Schlaglo-
chern auf diesem Highway sin-
gen. Je groRRer das Datenangebot
ist, umso schwieriger ist es fiir
den Nutzer, die Spreu vom Weizen
Zu trennen.

Fragen wie globale Netzsicher-

heit, Integritét der Anbieter, Daten-

schutz des Nutzers sind nur einige
noch léngst nicht ausgerdumte
Stolpersteine auf diesem Weg.
Dazu kommt ein Dickicht von un-
terschiedlichsten nationalen Be-
dingungen und Vorschriften fiir
Netzbetreiber, Anbieter und An-
wender.

Daf beim G-7-Gipfel der westli-
chen Industrienationen die Euro-
pder auf eine eigene Informations-

Infrastruktur pochen und sich
nicht einfach von den amerikani-
schen Superanbietern iiberrollen
lassen wollen, macht deshalb
durchaus Sinn. Wo Verquickung
von Werbung und Information hin-
fiihrt, dazu bieten manche kom-
merzielle TV-Stationen hinreichen-
den Anschauungsunterricht. Was
ein undurchsichtiges Tarifgefiige
anrichten kann, zeigen unseriose
Anbieter von Telefon-Sexgefliister
in vor polizeilichem Zugriff siche-
ren Drittldndern.

#Information at your finger-
tips“, hat uns Bill Gates vor Jahren
versprochen. Doch droht statt Just-
in-time-Information der Datenkol-
laps, wenn keine globale ,,Daten-
polizei* iiber die Verkehrsstrome
wacht und entsprechende Ver-
kehrsregeln aufstellt. Dafiir sind
neben den Netzbetreibern auch
die Politiker gefordert, um schon
absehbaren Wildwuchs zu be-
schneiden.

Klare Spielregeln und einklag-
bare Rechte niitzen Netzbetrei-
bern, Anbietern und Anwendern
gleichermafien. Wild-West-
Manieren und unseritse Anbieter
verlocken niemanden zum Ausflug
auf die Datenautobahn. Starke
und marktnahe europdische On-
line-Dienste sind deshalb sicher
kein Nachteil, wenn es um die
anwenderfreundliche Ausgestal-
tung des neuen Informations-Zeit-
alters geht.
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