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Über ESET





Über ESET

Nr. 1 der Cybersecurity-
Unternehmen in der EU



75% 74%
überdenken ihre 
aktuelle Lösung 

oder wollen 
wechseln!

werden sich
für einen

EU-Hersteller 
entscheiden.

ESET B2B Umfrage YouGov 14.-22.03.2025 - 536 Unternehmensentscheider



Poll: 
Ist der Wechsel auf einen 

europäischen Hersteller Thema im 
Gespräch mit Ihren Kunden?



Lizenzmodell 
Tools 

Abrechnung





Passgenaue Lösungen für MSPs

ESET MSP-Umgebung

• ESET MSP Administrator: Anlage 
und Anpassung von Lizenzen, Seats 
oder Kunden Echtzeit

• ESET PROTECT: Zentrale Verwaltung 
für Produkteinstellungen sowie die 
Konfiguration von Standorten und 
Endpoints werden zentral verwaltet

• Single Sign-on: Verwaltung von 
Lizenzen und Administration der 
Netzwerkumgebungen Ihrer Kunden 
mit einer Anmeldung



Passgenaue Lösungen für MSPs

Hochautomatisiertes 
Management und Plugins 
für RMM- und PSA-Tools

24/7 
Selfservice

Trial bis zu 90 Tage



Passgenaue Lösungen für MSPs

Lizenzmanagement und Abrechnung

Keine Vorfinanzierung oder 
Vertragsbindung

Tagesgenaue
Abrechnung der Seats

Kumulierung über alle 
Kunden hinweg

Monatliche Abrechnung



Kumulierte Abrechnung aller Seats
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Lösungen 
für jedes 

Schutzlevel



Unsere Strategie: Zero Trust Security

Zero Trust Security

EINSATZBEREICH SCHUTZLEVEL
Ganzheitliches Lagebild – Außensicht

Stufe 3: Bietet tiefe Einblicke in die globale Bedrohungslandschaft
als Grundlage für einen SOC-/SIEM-Betrieb

Gefahrensuche und Abwehr – Innensicht
Stufe 2: Gewährleistet die Wirksamkeit der IT-Sicherheit mittels 

Anomalie-erkennung, Schwachstellenanalyse und Incident Management

Grundschutz Plus
Stufe 1: Empfohlene zusätzliche Absicherung für Cloud-Anwendungen,

Daten und Zugänge sowie erweiterter Schutz vor Zero-Days

Grundschutz Basis
Stufe 0: Mindestabsicherung für Endgeräte und Server



Bundle-Übersicht für MSPs



Poll: 
Auf welchem Schutzlevel sind 

Ihre Kunden?



Integrationen: 
Zeitersparnis dank 

Automatisierung



Integrationen



Integrationen

Plugins

DEM/RMM Plugins

• ESET Direct Endpoint Management für die direkte 
Verwaltung und Überwachung von Endpoints

• Stand-alone oder Ergänzend zu ESET PROTECT / Inspect

• Verfügbar für 
• ConnectWise, N-able N-central, N-able N-sight, NinjaOne, 

Datto, Kaseya

• Überwachung von Incidents, Detections, On-
Demand Scans

• Rollout, Aktivierung, Installerpakete

• Konfiguration, Logs

PSA Plugins

• Professional Services Automation integriert die 
ESET Lizenzierung in Ihre Systeme und Abläufe

• Zugriff auf die Lizenzierung des ESET MSP Administrator

• Verfügbar für 
• Autotask, ConnectWise, HaloPSA

• Billing Adjustments: Abgleich von Lizenznutzung 
und ihren hinterlegten Serviceverträgen

• Automatische oder manuelle Angleichung möglich

• Ticket Logs: Basierend auf Dynamischen Gruppen 
werden Tickets im PSA Plugin erstellt



APIs und weitere Integrationen

• ESET bietet API-Schnittstellen für:
• ESET PROTECT, ESET Inspect, and ESET Cloud Office Security 

über den API Gateway ESET Connect
• ESET MSP Administrator 
• Weitere APIs: On-Prem Konsolen, ESET Secure Authentication 

und ESET Threat Intelligence

• Nutzt Swagger UI

• ESET Connect:
• Authentication, Application Management, Asset 

Management, Automation, Device Management, Identity, 
Incident Management, Installer Management, Mobile Device
Management, Network Access Protection, Policy 
Management, Quarantine Management, User Management, 
Web Access Protection

• ESET MSP Administrator API
• Create Company, Update Company, Enum, License, Search
• UsageReport, Products/Categories, User

• Weitere Integrationen:
• Integrationen entwickelt und unterstützt von ESET:

• Cisco XDR, IBM Qradar, Microsoft Sentinel, Splunk, 
Wazuh

• Third Party Integrationen
• Arctic Wolf, BlockAPT, Elastic, Lumu, Mindflow, Stellar 

Cyber

• Weiterentwicklung der ESET Plattformen mit
OpenXDR



Poll: 
Betreiben Sie ein SOC oder 
planen Sie die Einrichtung 

eines SOC?



ESET MDR  
Proaktive 

Sicherheit 24/7



Services

• KI-gestützter 24/7-Service

• Automatisierte Reaktion innerhalb
von 6 Minuten

• XDR-Lösung direkt einsatzbereit
(ohne Konfiguration)

• Sicherheitsberichte

• auch für MSPs verfügbar



Wie funktioniert ESET MDR



Services





Services



Services
*Quellen: Verizon Data Breach Investigations Report 2025 sowie öffentlich verfügbare Informationen ausgewählter MDR-Anbieter (Stand: Juli 2025).
Mean Time to Respond (MTTR) beschreibt die durchschnittliche Reaktionszeit von der Erkennung eines Vorfalls bis zur ersten Reaktion.



Passgenaue Lösungen für MSPs

Neugierig auf mehr Details?
Digitale Broschüre herunterladen!



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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