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Verwaltungsprozesse neu gedacht:
Self-Service-Datenerfassung als Basis
fur Effizienz und Planung

Dominik Kumer Dr. Jutta Hammer
Kundenberater Cadenza Empowerment Managerin




Lucille Tetley-Brown & Ewan Klein — University of Edinburgh

.Der Wert von Daten ergibt sich daraus, wie sie genutzt werden.” %—J‘
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Was erwartet Sie heute?

Unsere Wahrnehmung:
Das ,unscheinbare” Problem, Beispiele, Bedeutung

* Self-Service-Datenerfassung:

Definition, Mehrwerte, Implikationen
* Der Losungsansatz mit disy Cadenza:

Kurzuberblick, Losungsbeispiele, Kundenbeispiele
* Live-Demo
* Fazit

* Frage- & Antwort-Runde

Sdisy



Frage 1

Wie oft benotigen Sie Datenauswertungen oder werten Sie Daten aus?
()oft,

()abundzu

() nie
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Beispielhafte Verwaltungsprozesse odisy

Fordermittelverwaltung:

Antragseingange werden in einem extern betriebenen Fachsystem verwaltet. Flexible Auswertungen
fehlen; individuelle Abfragen sind zeitaufwendig und teuer. Die Fachbehorde erhalt monatlich Daten, die in
Excel verbleiben und fur Berichte manuell zusammengefuhrt und mit Excel Funktionen ausgewertet

werden.
Gebaudemanagement:

Kommunale Gebaude werden zentral in einem Fachsystem verwaltet. Energieverbrauche sowie
Wartungs- und Prufintervalle werden separat gepflegt, Kosten aus einem anderen System exportiert. Die
Daten werden anschlieRend in Excel manuell zusammengefuhrt und ausgewertet.

Haushaltcontrolling:

Budgetwerte werden aus dem Finanzsystem exportiert — Ist-Ausgaben werden erganzt — Fachbereiche
liefern ihre Prognosen per Excel — die Controlling-Stelle fuhrt mehrere Dateien zusammen —
Abweichungen werden analysiert — das Ergebnis wird wieder als Bericht oder Prasentation aufbereitet.




Daten zwischen Datenerfassung und Analyse -1 odisy

Daten erfassen Daten ubertragen Daten analysieren

Erfassung/Bearbeitung und Auswertung haufig getrennt:

 Daten liegen oft in unterschiedlichen Systemen.

*  Manchmal gibt es auch nur die Auswerter, weil die Daten aus Systemen kommen.
 Unterschiedliche Personen oder Fachbereiche erfassen/bearbeiten die Daten.

+ Daten werden zwischen Datenbanken, Anwendungen oder Dateien Ubertragen.




Bestandsaufnahme

el Fachdaten
verfahren _DB

Exporte

ir/
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Antworten

Antworten
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Verlockung Excel °disy

Die Vorziige

* Anjedem Arbeitsplatz verfugbar
(Analog andere Officepakete)

* Ich habe alles selber im Griff

* Ich muss nicht die IT fragen

 Ich muss mich nicht mit den Kollegen abstimmen
* Ich bekomme meine Arbeit erledigt

* Ich kann erfassen

* Ich kann auswerten

* Ich kann mir mit der Kl jetzt noch komplexere Excel-
Formeln/Macros leicht erschlielRen




Excel als Schatten-IT

“disy

Dezentral kann man viele Dinge schwerer sicherstellen:

Zentrale Daten werden dezentral weiterverarbeitet
Keine automatisierte Datenverarbeitung

Manuelle Arbeitsschritte werden erforderlich
Fachliche Abstimmung fehlt oder ist aufwandig
Vergleichbarkeit nicht sichergestellt

Qualitat

Zugriffskontrolle / Governance muss geregelt werden
mehrere Versionen derselben Datei

manuelle Ubertragungsfehler

fehlende Aktualitat

Medienbruche

unklare Zustandigkeiten

schwer nachvollziehbare Anderungen

hoher Aufwand fur wiederkehrende Auswertungen
Wissen, das bei einzelnen Mitarbeitenden liegt

Loschfristen



Frage 2

Beurteilen Sie den Zeitbedarf, den Sie oder Ihr Team benotigen, um Daten aufzubereiten
und auszuwerten?

( ) minimal
( )ist noch ok
() .esist kompliziert"
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Erste Verbesserungen auf dem Weg zum schnellen, evidenzbasierten Handeln odisy

Organisationsweite

Auswerte- und
Reportingplattform

Auswerte- % ‘ Antworten l
DB

Fach-
verfahren

A\

Fachdaten
-DB
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« Wo ist unsere Flexibilitat? - e N

* Wie konnen wir schnell agieren?

’ Weitere
Daten

Exporte
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Was ware, wenn Daten dort bearbeitet werden konnten, odisy
wo sie analysiert werden? o

o O
Daten

erfassen/ @
importieren

Self-Service

: Daten
Ergebnisse :
. analysieren/
teilen

visualisieren
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Die Losung: Self-Service-Datenerfassung

Fachbereiche kénnen Datenerfassungsprozesse eigenstdndig gestalten und anpassen, ohne fiir jede Anderung auf IT oder Programmierung

angewiesen zu sein. So lassen sich bestehende Excel-Prozesse Schritt fur Schritt durch strukturierte digitale Ablaufe ersetzen.



Unser Angebot fur ein effizientes, evidenzbasiertes Handeln odisy

Organisationsweite
Auswerte- und

- Reportingplattform

Auswerte- ‘ Antworten l

Fach-

Fachdaten
verfahren

-DB

Exporte



Welche Mehrwerte ergeben sich daraus?

fehlende Informationen konnen direkt erganzt, aktualisiert, korrigiert
oder neu angelegt werden

* hohere Datenqualitat

* bessere Informationsbasis flirs Team und bzw. flirs Berichtswesen

schnellere Prozesse/grol3e Zeitersparnis

* vermeiden von immer wieder auftretenden Schleifen

* Entlastung von Data Experts

bessere Informationsgrundlage fur Entscheidungen

* neue Bewertungen durch zusatzliche Daten und bessere Qualitat

Aufwertung der Arbeitstatigkeit

Sdisy



Drei Wege zu einer durchgangigen Datenarbeit:

Klein anfangen, groRer werden

Einfache Prozesse
direkt in der Plattform

Komplexe Datenerfassung uber
integrierte Fachanwendungen

“disy

Datenarbeit direkt
im Analyselabor



Beispiel 1: Einfache Prozesse direkt in der Plattform abbilden

Typische Prozesse

5"  Datenerfassung Mitarbeitende Ubersicht v

Datenerfassung Mitarbeitende

« Listenpflege
» Statusverfolgungen

27 Ergebnisse

] i+ Personalnumm

» Datensammlungen oo 2

0 181 2026

[ 1812 Mitarbeiter*in 84

[] 1813 Mitarbeiterin 1934

_—| 1814 Mitarbeitar®in 653
=
]
Umsetzung 0
|
. |
Writeback-Tabellen 0
. s O
Sachdaten bearbeiten .0
Geodaten editieren =
Direkt in disy Cadenza -
O

O
Ergebnis 10
. [] 1833 Mitarbeitertin 2083
Zentrale Speicherung IR E—
Sofort auswertbar '
Einheitliche Basis 000~ 1-27v0m27 2

Machname
Schéneich
Otterbein
Philippi
Dichtl
Hozlowski
Lorck
Worms
Herckner
Dohle
Proft
Moers
Steine|

liez
Landsberg
Johnen
Polak
Sandoval
Scharfenberg
Esch

Prka

Deil

nsatz hinzufigen (@7 Zellen bearbeiten

Weniger Excel-Vorlagen

“disy

Weniger Redundanzen. Weniger Excel-Inseln. Eine gemeinsame Datenbasis.
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Beispiel 2: °disy
Komplexe Datenerfassung uber integrierte Fachanwendungen

Fur einfache wie komplexe Anforderungen gibt es passende Wege zur Datenerfassung, ohne die zentrale Datenbasis
zu verlassen.

Low-Code-Formulare Individuelle Anwendungen

Low-Code-basierte Formulare fur Individuell entwickelte Anwendungen

Standardanforderungen fur komplexe und spezialisierte
Prozesse

Daten direkt in disy Cadenza erfassen und unmittelbar auswerten und
weiterverwenden.

Fachanwendungen konnen in disy Cadenza eingebettet werden. Funktionen
von disy Cadenza lassen sich auch in andere Systeme integrieren.



Beispiel 3: Daten direkt im Analyselabor weiterentwickeln

Analyselabor

Daten anpassen

Daten erganzen
Daten uberschreiben
Markierungen setzen
Varianten bilden
Szenarien prufen

Simulationen erstellen

—> Durchgangige Prozesse in disy Cadenza




Self-Service-Datenerfassung: Live mit disy Cadenza

disy
1l Cadenza




disy Cadenza: Die Plattform fur Datenanalyse, Business & Location Intelligence éodisy

* Datengestutzte Entscheidungen auf allen Ebenen
fordern

* Digitale Transformation beschleunigen

* Mitarbeitenden flexiblen Zugriff auf samtliche
Aspekte der Datenanalyse ermoglichen

* \Von visueller Analyse bis hin zu Kunstlicher Intelligenz
und Machine Learning

* o+
ftw -
O SN  carvice SOFTWARE
Bundesverband litt MADE IN x
IT-Mittelstand ~ Qualitd EUROPE
» & Zukunft %
Q”Er'n G ™ 2026 * *

e

0O = @ disy Cadenza

@ | Fihrungsdashboard Energie | Energiequellen in Deutschland ~

Gesamt produzierter Strom (Muh)

1 Mrd.

Detailanalyse Gesamtproduktion

Wind: Produzierter Strom (Mwh)

243,4 Mio.

Details Stromproduktion Wind

Q9T & Top 3 Energletriger emeuerbare Energien

45,821,57800

Photovoltail: Produzierter Strom (Mwh)

92,4 Mio.

Details Stromproduktion
Photovoltaik




disy Cadenza: Eine Plattform fur Erfassen, Bearbeiten, Analysieren und Teilen éodisy

Mit disy Cadenza konnen Sie Daten

0O = @ disy Cadenza

@ | Fihrungsdashboard Energie | Energiequellen in Deutschland ~

* erfassen

Gesamt produzierter Strom (Mwh) Wind: Produzierter Strom (Mwh) ( Photovoltaik: Produzierter Strom (Mwh)

* bearbeiten 1 Mrd. 243,4 Mio. 92,4 Mio.

Detailanalyse Gesamtproduktion Details Stromproduktion Wind Details Stromproduktion
Photovoltaik

* analysieren

Gesamt produzierter Strom Q9T & Top 3 Energietriger emeuerbare Energien

e yisualisieren
* teilen

Fachanwender:innen arbeiten eigenstandig mit Daten,
entwickeln sie weiter und beantworten neue
Fragestellungen, ohne fur jede Anpassung die IT zu
benotigen.

4582157800
* o+

ftw -
O SN  carvice SOFTWARE
Bundesverband litat MADE IN *
IT-Mittelstand ~ Qualitd EUROPE

» & Zukunft %
Q”Er'n G ™ 2026 * *
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Von der Analyseplattform zur produktiven Arbeitsumgebung

O = disy Cadenza
Analyse Einzelhandel [v1] | Online-Verkéufe

Umsatz Online-Verkaufe

1.100.347,80

Datenerfassung, Analyse und Datenprozesse werden
zu einem durchgangigen Arbeitsprozess.

Fachbereiche arbeiten direkt mit einer zentralen und
kontrollierten Datenbasis.

Daten werden erfasst, analysiert und fur fundierte
Entscheidungen genutzt.

546261 @
112.652,25

?II' disyCadenza verbindet Business
Intelligence mit operativer Datenarbeit.




Q = @ disyCadenza
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Daten dort weiterentwickeln, wo sie spater analysiert werden

+ Datenerfassung, Bearbeitung, Analyse und Bereitstellung sind in disy Cadenza miteinander verbunden.
* Fachbereiche erfassen, pflegen und entwickeln Daten direkt in der Plattform weiter.

* Sach- und Geodaten stehen gemeinsam fur Dashboards, Karten, Berichte und Analysen zur Verfugung.
* Alle arbeiten mit einer zentralen, qualitatsgesicherten Datenbasis.

* Governance, Berechtigungen und Nachvollziehbarkeit bleiben erhalten.

Sdisy



So viel Freiheit wie notig So viel Kontrolle wie moglich odigy

Self-Service-Datenerfassung bedeutet nicht unkontrollierte

Fachbereiche arbeiten selbststandig
* Zentrale, aktuelle Datenbasis gemeinsam nutzen
* Daten direkt erganzen, bearbeiten und analysieren

e Varianten und Szenarien eigenstandig prufen

Governance bleibt erhalten
*  Zugriffe uber Rollen und Berechtigungen steuern
*  Produktivdaten schitzen und Eingaben validieren

* Anderungen im geschiitzten Analyselabor nachvollziehbar
bearbeiten



Komplexitatslevel bei der Erfassung

Komplexitat

Komplexitat

Hoch

Muss extra beauftragt
und erstellt werden

Mittel

Schneller umsetzbar als
eine Fachanwendung

Gering

,Quick and dirty*

Losung

Individuelle
Fachanwendung

Low-Code-
Plattform

Ja— Listen und
° Geometrieerfassung

—)

—)

“disy

Angebot von disy Cadenza

Embedding API

mgm A12 — Cadenza-Connector

Self-Service-Datenerfassung



Kreisdiagramm

en die Abgange

frage gerecht zu

n: 1 Dimension/Hiera

Fragestellung Standort:

= Soliten wir aufgrund der Verteilung der Mitarbeitenden einen neuen
Standort in Erwagung ziehen?

Verteilung von Stand- und Wohnorten
AUSWAHL

|+*|Stammdaten

Stammdaten -

Bezugsjahr
Personalnummer
Zeitmodell
Arbeitsanteil (txt)
Anwesenheitsmodell

Letzte Beforderung

Eintrittsjahr

© OpenStreetMap contributors

Self-Service-Datenerfassung:

Wenn Analyse und Datenerfassung
zusammenwachsen

https:.//www.disy.net/de/beitraege/self-service-datenerfassung-disy-cadenza/

Uber Disy

Sdisy



Unser Angebot an Sie!

* Mit disy Cadenza zeigen wir Ihnen, wie Sie |hre

Daten in Prozesse einbinden und auswerten

* Sie senden uns dafur einen exemplarischen
Datensatz, wir bereiten ihn mit disy Cadenza auf
und prasentieren Ihnen die Ergebnisse online oder
vor Ort

* lhre Daten unterliegen der strengen Vertraulichkeit
und werden nach Prasentation der Ergebnisse
geloscht

Bei Interesse einfach eine kurze E-Mail an:
dominik.kumer(@disy.net

Sdisy


mailto:olaf.noelle@disy.net

Leistungsstarke Software + Gesamtdienstleister mit iiber 25 Jahren OV-Erfahrung

disy Cadenza - Eine fur alle Disy Informationssysteme — Alles von einem
* Ressort-unabhangige Software ,made in Germany" fir alle VVon Anforderungsanalyse bis Software-Einfuhrung und Schulung -
Anwendenden - vom Viewer bis zum Data Analyst wir bieten alles aus einer Hand
* Entwicklung mit groBen 6ffentlichen Kunden und daher nah an den Wir bringen die Daten der offentlichen Verwaltung seit Gber 25
Bedarfen der offentlichen Verwaltung Jahren zum Sprechen und vereinen IT-Know-how mit fachlicher
Expertise

* Beste Vereinigung aus Business & Location Intelligence durch enge
Integration von Fach- und Geodaten Wir holen Sie genau dort ab, wo Sie gerade stehen und setzen auf
enge Zusammenarbeit auf Augenhohe im agilen Team

{iw
OV aAS
Bundesverband ‘Service
. Qualitat
P, 06\
% ip gesr™ Zukunft

4 READERS' CHOICE

3

; ‘eGovernment
IT-Mittelstand :

)

AWARDS 2023 éOd i Sy

GIS & Datenanalysen

-29.-



Besuchen Sie uns!

SMART
COUNTRY

CONVENTION

13.-15. Oktober: hub 27, Messe Berlin
Stand 502 / lonos

Mi, 14.10. 14:30 Uhr an Stand 112
Vortrag von Marcus Briesen, Mitglied der
Geschaftsleitung und Leiter Beratung und

Entwicklung:
.Fachanwendungen + 360 Grad-Datennutzung.

Souveran zusammengedacht.”

www.disy.net/events

“disy



Hands-on Webinare

Wir laden Sie ein, an unseren kostenfreien Webinaren teilzunehmen.

Visualisierungvielfalt und Dashboarding

08. Dezember 2026 | 10:00 - 11:00 Uhr

Hier kostenfrei anmelden

Berichte erstellen: Einflihrung in das Reporting mit disy Cadenza
12. Januar 2027 | 10:00 - 11:00 Uhr

Hier kostenfrei anmelden

Weitere Infos, Termine und Anmeldung unter www.disy.net/webinare

“disy


https://disy.clickmeeting.com/visualisierungsvielfalt-und-dashboarding_dez26/register
https://disy.clickmeeting.com/berichte-erstellen-einfuhrung-in-das-reporting-mit-disy-cadenza-jan27/register
http://www.disy.net/webinare

Auf dem Laufenden bleiben

Was beinhalten die Disy-News?

* Fallstudien und Produktneuheiten

*  Tipps- und Tricks sowie Kolumnen

* Termine- und Veranstaltungshinweise

Anmeldung online
Das Anmeldeformular erreichen Sie
unter dem Link www.disy.net/news

oder indem Sie diesen QR-Code scannen:

Folgen Sie uns auch bei Linkedin:

10
5
[=]

i

m https://www.linkedin.com/company/disy/

“disy

1635 Freitag 18, Mov. T EI%EE

Disy Newsletter

Haben Sie schon unseren Newsletter abonniert?

Regelmalig, kurz und kompakt — alles, was Sie und uns bewegt.

® 06

Einblicke in die neuesten Interessantes zu Business RegelmaRige Neuigkeiten Spannende Erfahrungs-
Funktionalitaten von Intelligence und Location  zu Datenintegration, Daten- berichte von Kunden
disy Cadenza Intelligence analyse und Reporting



https://www.linkedin.com/company/disy/
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JUST
DON'T
QUIT



JUST
DO
IT
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ViEIen Dank fur Ihre AUfmerksamkEit! Business & Location Intelligence
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Disy Informationssysteme GmbH
Tel. +49 721 16006-000
kontakt@disy.net

www.disy.net

Dr. Jutta Hammer
Cadenza Empowerment Managerin

Dominik Kumer
Kundenberater
dominik.kumer@disy.net
Tel. 0721 16006-257
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